FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten mozna wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi zgtoszenia reklamaciji z tytutu
rekojmi)

Adresat: SPACS - Sport Physiology Analysers Consultancy & Sales z siedzibg przy ul. Wesotej 31/3 we
Wroctawiu 50-521, adres e-mail: endutrition@gmail.com, legalsport@o2.pl

Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:

Adres Klienta

Nr telefonu Klienta:

Adres e-mail Klienta:

Jako dane kontaktowe, ktére postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu

korespondenciji z nig zwigzanej, wskazuje:
adres pocztowy,
adres e-mail.

Reklamacja dotyczy:
oUmowy Sprzedazy z dnia .........  produktu

o Umowy o swiadczenie innej Ustugi

oinne:

Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:

Opis problemu:

Zadanie reklamacji:

o usuniecie wady Produktu lub Ustugi
o wymiana Produktu na wolny od wad
o obnizenie ceny Produktu

o odstgpienie od Umowy

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze: Produkty mogg byc¢ objete gwarancjg producenta lub
dystrybutora. W takim przypadku, Klient jest uprawniony do reklamowania Produktu przy
zastosowaniu uprawnien wynikajgcych z gwarancji, poprzez dokonanie reklamacji do gwaranta.
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Ztozenie reklamacji do gwaranta moze zosta¢ dokonane za posrednictwem Sprzedawcy lub
bezposrednio do gwaranta - producenta. Klient moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za
wady fizyczne Produktu niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji. Sktadajgc
reklamacje Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez adresata w
celu rozpoznania reklamaciji i prowadzenia korespondencji z nig zwigzanej. Zgoda ta moze byc¢
cofnieta w kazdej chwili, a Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania.

Podpis sktadajgcego reklamacje

Niniejszy dokument stanowi zafgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Endutrition.com



REKLAMACNiI FORMULAR

(tento formular muizete vyplnit a vratit, pokud chcete uplatnit zaruéni reklamaci)

Adresat: SPACS - Sport Physiology Analyzers Poradenstvi a prodej se sidlem na ul. Wesota 31/3
we Wroctaw 50-521, e-mailova adresa:endutrition@gmail.com,legalsport@o2.pl

Jmeéno a prijmeni zakaznika:
Adresa zakaznika
Telefonni Gislo zakaznika:

E-mailova adresa zakaznika:

Kontaktni udaje, které budou pouzity pro odpovéd na stiznost a souvisejici korespondenci, jsou:
postovni adresa,

emailova adresa.

Stiznost se tyka:
oSmlouva o prodeji ze dne ......produkt..........

o Smlouvy o poskytovani jiné Sluzby

o jiny:

Datum zjisténi pfiiny reklamace:

Popis problému:

Zadost o reklamaci:

o odstranéni vady Produktu nebo Sluzby
o vyménu Produktu za bezvadny

o shizeni ceny Produktu

o odstoupeni od Smlouvy

Klient bere na védomi, ze:Na produkty se muze vztahovat zaruka vyrobce nebo distributora.
Zakaznik je v takovém pfipadé opravnén reklamovat Produkt s vyuzitim prav vyplyvajicich ze
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zaruky podanim reklamace u rucitele. Reklamaci Ize uplatnit u garanta prostrednictvim
Prodavajiciho nebo pfimo u garanta - vyrobce. Zakaznik mize uplatnit prava ze zaruky na
fyzické vady Produktu bez ohledu na prava vyplyvajici ze zaruky. Zakaznik podanim stiznosti
souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju adresatem za u€elem uznani stiznosti a vedeni
korespondence s ni souvisejici. Tento souhlas muze byt kdykoliv odvolan a Zakaznik ma pravo
na pristup ke svym osobnim udajim a jejich opravu.

Podpis stéZovatele

Tento dokument je prilohou Pravidel pro poskytovani elektronickych sluzeb Endutrition.com



COMPLAINT FORM

(this form can be completed and returned if you wish to file a warranty complaint)

Addressee: SPACS - Sport Physiology Analysers Consultancy & Sales based at ul. Wesota 31/3
we Wroctaw 50-521, e-mail address:endutrition@gmail.com,legalsport@o2.pl

Customer's name and surname:
Customer's address
Customer's telephone number:

Customer's e-mail address:

The contact details that will be used to respond to the complaint and conduct related
correspondence are:

Postal address,

e-mail adress.

The complaint concerns:
oSales Agreement of ......product..........

o Agreements for the provision of another Service

o other:

Date of determining the cause of the complaint:

Description of the problem:

Complaint request:

o removal of the defect of the Product or Service

o replacement of the Product with a defect-free one
o reducing the price of the Product

o withdrawal from the Agreement
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The Client acknowledges that:Products may be covered by a manufacturer's or distributor's
warranty. In such a case, the Customer is entitled to complain about the Product using the rights
arising from the warranty, by submitting a complaint to the guarantor. A complaint may be
submitted to the guarantor through the Seller or directly to the guarantor - manufacturer. The
Customer may exercise rights under the warranty for physical defects of the Product regardless
of the rights arising from the warranty. By submitting a complaint, the Customer consents to the
processing of his or her personal data by the addressee in order to recognize the complaint and
conduct correspondence related to it. This consent may be withdrawn at any time, and the
Customer has the right to access and correct his personal data.

Signature of the complainant

This document is an annex to the Regulations for the provision of electronic services by Endutrition.com



