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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ

Endutrition.com

Definicje

1. Regulamin to niniejszy Regulamin s$wiadczenia Ustug drogg
elektroniczng w obszarze domeny internetowej Endutrition.com
ktory okresla warunki swiadczenia Ustug przez Sprzedawce za
posrednictwem witryny www.endutrition.com na rzecz Klientow.

2. Klient to podmiot, ktoéry zawiera ze Sprzedawcg Umowe o
Swiadczenie Ustugi, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego albo bycia osobg prawng lub
jednostkg organizacyjna.

3. Konsument to Klient, ktéry jest osobg fizyczng i zawiera Umowe
niezwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,.

4. Sprzedawca to Jacek Marciniak prowadzgcy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg SPACS - Sport Physiology
Analysers Consultancy & Sales z siedzibg przy ul. Wesotej 31/3 we
Wroctawiu  50-521 , zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP
8991791649 oraz REGON 932218594, bedgcy ustugodawca,
administratorem i wiascicielem Sklepu.

5. Sklep to sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce w jezyku
polskim, czeskim oraz angielskim za posrednictwem witryny www
dostepnej w sieci Internet pod adresem url www.endutrition.com
Sklep swiadczy na rzecz Klientéw Ustugi, w tym Sprzedaz.
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http://www.endutrition.com/

6. Ustuga to ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta,
na podstawie Umowy zawartej pomiedzy stronami za
posrednictwem Sklepu, w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

7. Koszyk to funkcjonalnos¢ Sklepu, umozliwiajgcg kompletowanie
zamowien Produktow przez Klienta. Dodanie Produktu do listy
Produktow objetych zamdéwieniem nastepuje poprzez uzycie
przycisku ,Do koszyka”, znajdujgcego sie przy Produkcie w
obszarze strony internetowej Sklepu.

8. Sprzedaz to Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta
Ustuga sprzedazy Produktow bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Klienta, przesytana i otrzymywana za pomocg urzgadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i
przechowywaniem danych, ktora jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjne,;.

9. Umowa to umowa o Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz
Klienta Ustugi.

10.Dane Kontaktowe Sprzedawcy to dane Sprzedawcy, przy uzyciu
ktorych Klient moze sie z nim skontaktowac, tj.Jacek Marciniak
~SPACS - Sport Physiology Analysers Consultancy & Sales” ul.
Wesota 31/3, 50-521 Wroctaw, tel.: 600 271 424 e-mail:
endutrition@gmail.com oraz legalsport@o02.pl

11.Dane Kontaktowe Klienta to dane Klienta, przy uzyciu ktérych
Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem, obejmujgce adres,
adres poczty elektronicznej i numer telefonu.

12.Konto Klienta to panel zarzgdzajgcy zamowieniami Kilienta,
dostepny w obszarze Sklepu, pod warunkiem Rejestracji i
logowania lub logowania z wykorzystaniem konta uzytkownika w
serwisach spotecznos$ciowych Facebook lub Google+, Instagram

13.Rejestracja to utworzenie Konta Klienta przez Klienta, przy uzyciu
formularza rejestracyjnego Sklepu znajdujgcego sie na jego stronie
internetowe;j.

14.Produkt to rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu przez
Sprzedawce w celu Sprzedazy.
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15.Dostarczenie to doreczenie Produktéw Klientowi na wskazane
przez niego miejsce przeznaczenia, za posrednictwem
Przewoznika.

16.Przewoznik to bedgcy przewoznikiem podmiot wykonujgcy
czynnosci Dostarczania Produktow we wspotpracy ze Sprzedawca.

17.Zewnetrzny System Platnosci - to system ptatnodci
internetowych, ktorym postuguje sie Sprzedawca.

18.Dni Robocze to dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

19.Kod rabatowy to kod sktadajgcy sie z ciggu liter oraz cyfr
pozwalajgcy nabyC produkt lub ustuge w korzystniejszej (
promocyjnej) cenie.

20. Ustluga to sSwiadczenie wykonywane za wynagrodzeniem w
zakresie, w jakim nie sg objete postanowieniami o swobodnym
przeptywie towarow, kapitatu i osob.

81 Ogolne warunki umowne

1. Sprzedawca na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ustanawia Regulamin, ktéry
udostepnia pod adresem url Sklepu, w  brzmieniu:
www.endutrition.com

2. Sprzedawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie
internetowe) Sklepu.

4. Klienci mogg w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do Regulaminu,
utrwali¢ go, pozyskaé i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku danych.

5. Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowig
oferty Sprzedawcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a
jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy.

6. Swiadczenie wszystkich Ustug odbywa sie za posrednictwem
strony internetowej Sklepu przez 24 godziny na dobe i 7 dni w
tygodniu.



82 Warunki korzystania i Rejestracja

W celu korzystania ze Sklepu konieczne jest dysponowanie przez
Klienta urzgdzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci
Internet, poprawnie skonfigurowang przeglgdarkg internetowg w
wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari lub Opera, a takze aktywnym i poprawnie
skonfigurowanym kontem poczty elektronicznej.

Korzystanie ze Sklepu nastepuje poprzez zapoznanie sie z jego
zawartoscig.

Zarzgdzanie zamowieniami Klienta odbywa sie za posrednictwem
Konta Klienta.

Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe: po jego utworzeniu w
drodze Rejestracji, przy uzyciu wtasciwego loginu i hasta,

A. po zalogowaniu za posrednictwem serwisu
spotecznosciowego Facebook, dziatajgcego w domenie
https://facebook.com

B. po zalogowaniu za posrednictwem platformy
internetowej Google+, dziatajgcej w domenie
https://google.plus.com,

C. po zalogowaniu sie z konta Instagram
https://www.instagram.com/

wykorzystujgc wtasciwg funkcjonalnos¢ Serwisu.

Utworzenie Konta Klienta nastepuje poprzez dobrowolng Rejestracje,
polegajacg na wypetnieniu i wystaniu Sprzedawcy formularza
rejestracyjnego, ktory jest udostepniony w obszarze strony
internetowej Sklepu.
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Wypetnienie formularza rejestracyjnego polega na wypetnieniu
wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie opcjonalnych pol
formularza, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych i dotyczgcych
Klienta danych, a w szczegolnosci Danych Kontaktowych Klienta.

Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie
jego wiasciwego pola Klient powinien oswiadczyC iz zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie
wiasciwego pola formularza rejestracyjnego Klient moze dobrowolnie
oswiadczyC iz wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym w celach
marketingowych przez Sprzedawce.

Oswiadczenie o ktorym stanowi punkt powyzszy, obejmuje
potwierdzenie przez Klienta iz zostat poinformowany o tresci
niniejszego przepisu: wskazane cele marketingowe mogg obejmowac
w szczegoblnosci przestanie przez Sprzedawce informacji handlowych
przy uzyciu Danych Kontaktowych Klienta. Zgoda o ktorej stanowi
punkt powyzszy moze by¢ cofnieta w kazdej chwili, a Klientowi
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

Wystanie formularza rejestracyjnego polega na jego wystaniu do
Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu, przy uzyciu wilasciwej
funkcjonalnosci, znajdujgcej sie w obszarze formularza
rejestracyjnego.

§3 Swiadczenie bezptatnych Ustug

1. Sprzedawca s$wiadczy na rzecz Klientow nastepujgce bezptatne
Ustugi:
A. udostepnienie formularza kontaktowego,
B. udostepnienie formularza zamowien,



udostepnienie wyszukiwarki,

wprowadzenie opinii 0 Produkcie,

opublikowanie komentarza do wpisu na blogu,
Newletter,

prowadzenie Konta Klienta.

Konsultacji w zakresie doboru, wyboru, pomocy w
podjeciu decyzji zakupowej

I®mMmoo

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepnienia formularza

kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony w chwili
rozpoczecia korzystania z formularza kontaktowego i zostaje
rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej
czynnosci przez Klienta. Przedmiotem niniejszej Umowy jest
udostepnienie formularza kontaktowego znajdujgcego sie na
stronie internetowej Sklepu, w celu wystania wiadomosci do
Sprzedawcy.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepnienia formularza zaméwien
zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczecia korzystania
z formularza zaméwien i zostaje rozwigzana w chwili ztozenia
zamowienia lub zaniechania jego zilozenia przez Kilienta.
Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie formularza
zamowien znajdujgcego sie na stronie internetowej Sklepu, w celu
wystania zamowienia do Sprzedawcy.

. Umowa o sSwiadczenie Ustugi udostepnienia wyszukiwarki
zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczecia korzystania
z wyszukiwarki i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niej lub
zaniechania tej czynnosci przez Klienta. Zakres niniejszej Umowy
obejmuje udostepnienie wyszukiwarki znajdujgcej sie na stronie
internetowej Sklepu, w celu wyszukania Produktow lub wpisow na
blogu z wykorzystaniem stow kluczowych. Dodatkowo Klient ma
mozliwo$¢ wyszukania Produktow przypisanych do wskazanej
kategorii, klikajgc na jej nazwe oraz wyszukiwania w obrebie bloga
wpisow wskazanego autora. Wyniki wyszukiwania Produktow
nalezgcych do danej kategori. Umowa o swiadczenie Ustugi
wprowadzenia opinii o0 Produkcie zawierana jest na czas oznaczony



w chwili rozpoczecia korzystania z formularza wprowadzania opinii
o Produkcie i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub
zaniechania tej czynnosci przez Klienta. Przedmiotem niniejszej
Umowy jest udostepnienie formularza wprowadzania opinii o
Produkcie, w celu jej wprowadzenia.

. Umowa o Swiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas
nieoznaczony w chwili otrzymania przez Klienta na adres poczty
elektronicznej potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi
Newsletter przez Sprzedawce. Zamowienie Ustugi nastepuje
poprzez uzycie przez Klienta wilasciwego pola aktywacii
Newslettera w formularzu rejestracyjnym lub w innym formularzu
udostepnionym przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu.
Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie Sprzedawcy na
rzecz Klienta, polegajgce na przesylaniu na adres poczty
elektronicznej wiadomosci zawierajgcych informacje dotyczgce
Produktow lub Ustug $swiadczonych przez Sprzedawce. Niniejsza
Umowa zostaje rozwigzana z chwilg wypisania sie przez Klienta z
subskrypcji przy uzyciu linka deaktywujgcego w otrzymanej
wiadomosci e-mail.

. Umowa o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zawierana
jest na czas nieoznaczony w chwili Rejestracji Konta Klienta.
Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie panelu
zarzgdzajgcego zamowieniami Klienta.

. Umowa o swiadczenie bezptatnej Ustugi moze by¢ rozwigzana
przez Klienta lub Sprzedawce bez podania przyczyny i w kazdym
czasie, przy zastosowaniu ujetych w Regulaminie funkcjonalnosci
lub poprzez wiadomos¢ e-mail, przestang pod adres e-mail ujety w
Danych Kontaktowych Sprzedawcy lub Danych Kontaktowych
Klienta.

84 Zamowienia

. Zamowienia na Produkty mozna sktadac¢ za posrednictwem strony
internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe,
przy uzyciu funkcji Koszyk. Po skompletowaniu listy zaméwien
Produktow, w obszarze Koszyka Klient przechodzi do realizaciji
zamowienia.



2. ZamoOwienia dotyczgce ustug nalezy skfada¢ droga mailowg pod
adresem: legalsport@o2.pl lub endutrition@gmail.com lub
telefoniczng pod numerem telefonu: + 48 600 271 424

3. W przypadku, gdy Klientem jest zalogowany posiadacz Konta
Klienta, przechodzi do kolejnego etapu sktadania zamowienia jako
Klient zalogowany.

4. W przypadku, gdy Klient nie jest zalogowanym posiadaczem Konta
Klienta, wybiera sposéb sktadania zamowienia poprzez:

A. Uzycie linku ,Kliknij tutaj, aby sie zalogowac”, przy
wykorzystaniu posiadanego Konta Klienta. Wéwczas
Klient przechodzi do kolejnego etapu sktadania
zamowienia.

B. Uzycie przycisku ,Zaloguj z Facebookiem” lub ,Zaloguj z
Google+”, oraz przez konto na Instagramie przy
wykorzystaniu konta uzytkownika w wymienionych
serwisach spotecznosciowych. Wowczas Klient
przechodzi do kolejnego etapu sktadania zamowienia.

C. Przystgpienie do wypetniania formularza zamowien.
Wowczas Klient przechodzi do kolejnego etapu
sktadania zamowienia z pominieciem uzycia Konta
Klienta. Podczas wypetniania formularza zamowien,
Klient ma mozliwos¢ zarejestrowania Konta Klienta
poprzez zaznaczenie pola ,Stworzy¢ konto?”.

5. Po przystgpieniu do sktadania zamowienia, Klient podaje:

A. informacje rozliczeniowe w celu wystawienia faktury,

B. informacje o dostawie, zawierajgce adres Dostarczenia,

C. sposbb Dostarczenia Produktéw, poprzez wybor
wtasciwej opcji Dostarczenia,

D. sposob ptatnosci, poprzez wybor wiasciwej opciji
ptatnosci.

6. Ztozenie zamowienia poprzedza otrzymanie przez Klienta poprzez
wysSwietlenie w obszarze Koszyka, informacji o fgcznej cenie za
zamoOwienie wraz z podatkami oraz kosztami pochodnymi, w
szczegolnosci kosztami Dostarczenia i ptatnosci.

7. Ztozenie zamowienia moze nastgpi¢ poprzez uzycie pola ,Kupuje i
ptace” w Koszyku i jest rownoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy
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przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw ujetych
w zamowieniu,

Przed wystaniem formularza zamdéwienia, poprzez zaznaczenie
jego wtasciwego pola Klient powinien oswiadczy¢ iz zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

. Ztozone zamowienie moze zosta¢ zmienione przez Klienta do

momentu otrzymania informacji o nadaniu przesyiki przez
Sprzedawce.

10.Zmiana zamoéwienia moze obejmowaC jego anulowanie,

11.

anulowanie w czesci, rozszerzenie o dodatkowe Produkty, zmiane
adresu Dostarczenia.

Sprzedawca niezwiocznie poinformuje Klienta o niemozliwosci
realizacji zamowienia, w przypadku wystgpienia okolicznosci jg
powodujgcych. Udzielenie tej informacji nastepuje telefonicznie lub
elektronicznie, przy uzyciu Danych Kontaktowych Kilienta.
Informacja moze zawieraé nastepujgce sposoby modyfikacii
zamowienia:

A. anulowanie w czesci niemozliwej do zrealizowania, co
skutkuje przeliczeniem wartosci zamowienia,

B. dokonanie podziatu Produktow podlegajgcych
Dostarczeniu na czesc ktorej Dostarczenie jest mozliwe
oraz czesc, ktorej Dostarczenie nastgpi w pozniejszym
terminie, co nie skutkuje przeliczeniem wartosci
zamowienia,

C. anulowanie zamdwienia w catosci, co skutkuje
umorzeniem wartosci zamowienia.

12. Potwierdzenie przyjecia zamowienia nastepuje w drodze przestania

przez Sprzedawce wiadomosci e-mail pod wskazany w Danych
Kontaktowych Klienta adres elektroniczny. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia jest rébwnoznaczne z przyjeciem przez Sprzedawce
oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, ztozonej przez Klienta.

§5 Sprzedaz

. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientéw Ustuge Sprzedazy

Produktow na odlegtosé, za posrednictwem Sklepu.



. Przedmiot Umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy

do przeniesienia na Klienta wlasnosci Produktéw i wydania ich, oraz

zobowigzanie Klienta do odebrania Produktow i zapfaty

Sprzedawcy ceny Produktow.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii

promocyjnych, polegajgcych na obnizeniu ceny Produktu do

okreslonego terminu lub wyczerpania zapasu Produktow
podlegajacych promociji.

. Zawierajgc Umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie do

Dostarczenia Klientowi Produktow bez wad.

. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia

przyjecia zamoéwienia Klienta przez Sprzedawce.

. Wydanie Produktow nastepuje niezwtocznie i zwykle w ciggu 3 Dni

Roboczych.  Wydanie oznacza  przekazanie  produktow

przewoznikowi - (kurierowi).

. W przypadku zamowien na Produkty w liczbie powyzej 5 sztuk, czas

ich wydania moze ulec wydtuzeniu. W tym przypadku Sprzedawca

informuje Klienta o terminie Wydania Produktow przesytajgc
wiadomos¢ e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta.

. Czas realizacji wydania Produktow moze ulec zmianie w przypadku

zmiany zamowienia przez Klienta.

. Wydanie Produktéow odbywa sie:

A. w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia, za
posrednictwem Przewoznika, pod adres podany przez
Klienta,

B. w przypadku wyboru odbioru osobistego Produktéw
przez Klienta, w ustalonym wczesniej punkcie odbioru
po wczesniejszym potwierdzeniu planowanej godziny
odbioru przez Sprzedawce.

10.Wydanie Produktow nastepuje nie wczesniej, niz po uiszczeniu

zaptaty przez Klienta.

11.Sprzedawca potwierdza wydanie Produktow Przewoznikowi w celu

ich Dostarczenia, pod adres podany przez Klienta w trakcie
sktadania zamowienia, poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej Klienta.

12.Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy

przechodzi na Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi.



13.Dostarczona przesytka powinna zostac¢ zbadana przez Klienta przy
obecnosci Przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
przesytki Klient ma prawo ZzgdaC sporzgadzenia wtasciwego
protokotu.

§6 Pfatnosci

1. Wartos¢ ptatnosci z tytutu Sprzedazy jest ustalana na podstawie
cennika Produktow, znajdujgcego sie na stronie internetowej
Sprzedawcy w chwili zamdwienia Produktu. Ceny podane na
stronie internetowej Sklepu przy danym Produkcie sg cenami brutto
podanymi w polskich ztotych, euro oraz koronach czeskich i
zawierajg wartos¢ podatku VAT, natomiast czasem nie zawieraja
uwzglednione w juz w cenie koszty Dostarczenia Produktu i
wybranej formy ptatnosci a czasem takie koszty nie sa
uwzglednione. Dodatkowe koszt zwigzane z dostawa oraz
kuresm walkut trzeba uwzgledni¢ w momencie dokonywania
zakupow przy uzyciu kodu rabatowego z linkiem do strony
producenta danego produktu. Np. MOXY, Vo2Master, itp. W
takim przypadku koszty transakcji i Dostarczenia Produktu ponosi
Klient.

2. W innym przypadku koszty transakcji i Dostarczenia Produktu
ponosi Sprzedawca..

3. Laczna cena zamowienia, widoczna w obszarze Koszyka przed
ztozeniem zamowienia a po wyborze sposobu Dostarczenia
Produktow oraz ptatnosci, obejmuje cene za zamdwione Produkty
wraz z naleznosciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami
pochodnymi, w szczegdlnosci kosztami Dostarczenia i transakcji.
tgczna cena zamowienia jest wigzgca dla Sprzedawcy i Klienta.

4. Sklep umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu
Swiadczonych Ustug Sprzedazy:

A. gotowka przy odbiorze osobistym,

B. przelewem na rachunek bankowy Sklepu,

C. przelewem przy uzyciu Zewnetrznego Systemu Ptatnosci
przelewy24.

D. Kartg kredytowg/debetowg

E. Google Pay



F. Apple Pay

5. Termin ptatnosci naleznosci przypada na chwile wydania Produktu.

6. Rachunek lub faktura VAT z tytulu Ustugi Sprzedazy zostajg
przestane wiadomoscig e-mail pod adres e-mail Klienta, w
zaleznosci od woli Klienta.

7. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej.

8. Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastepuje niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty powstania przyczyny, w
przypadku:

A. odstgpienia od Umowy przez Konsumenta,

B. rezygnacji przez Klienta z zamdwienia lub czesci
zamowienia optaconego przed realizacja,

C. uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego
zgtoszeniem reklamacyjnym w catosci lub czesci, na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow.

9. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Klienta w pierwotnej transakcji, lub
w inny sposoéb ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez
Klienta dodatkowych kosztow Dostarczenia Produktow, jezeli Klient
wybrat sposob Dostarczenia Produktow inny niz sposob
Dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

87 Reklamacje i gwarancje

1. Reklamacje mozna skfada¢ wiadomoscig e-mail pod adres
elektroniczny, wskazany w Danych Kontaktowych Sprzedawcy.

2. Reklamacje mozna skfadac¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzér
stanowi zatgcznik do Regulaminu, dostepny do pobrania tutaj.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu oraz
dane identyfikacyjne Klienta.

4. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia. W tresci skfadanej reklamacji zaleca sie podanie
Danych Kontaktowych Klienta, ktore postuzg udzieleniu odpowiedzi
na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej.
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W przypadku gdy reklamacja dotyczy Produktu, w celu rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedawce, Klient powinien dostarczy¢ lub
przestaé reklamowany Produkt na adres Sprzedawcy Ilub
Producenta produktu. Adres wysyiki reklamowanego produktu
zostanie ustalony podczas procesu reklamacyjnego.

. Reklamacje mozna sktadac¢ z tytutu rekojmi za wady Produktéw

objetych Umowg Sprzedazy oraz innych Ustug.

Jezeli Produkt ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany Produktu na
wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany
wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odmowi¢ zadosCuczynienia zgdaniu Klienta,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Produktu wadliwego
w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwy albo w poréwnaniu
z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowa wymagatby nadmiernych kosztow.

. Jezeli Klient nie jest Konsumentem, Sprzedawca moze odmowié

wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zadosCuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene Produktu sprzedanego.

10.Jezeli Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o

11.

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnoéci dla Klienta wymieni
Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie
to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosc¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia
wady. Klient nie moze odstgpic od Umowy, jezeli wada jest
nieistotna.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia wady, chyba Zze
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia
sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie



stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

12.0bnizona cena o ktorej stanowi pkt 10 i 11 powyzej, powinna
pozostawacC w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w
jakiej warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez
wady.

13.Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

A. ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy do statego polubownego
sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekc;ji
Handlowej,

B. ztozenie wniosku 0 wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawcg do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

C. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

D. ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.Produkty mogg byc¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora.
W takim przypadku, Klient jest uprawniony do reklamowania
Produktu przy zastosowaniu uprawnien wynikajgcych z gwaranciji,
poprzez dokonanie reklamacji do gwaranta. Ztozenie reklamacji do
gwaranta moze zosta¢ dokonane za posrednictwem Sprzedawcy
lub bezposrednio do gwaranta.

15.Klient moze wykonywacC uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

§8 Odstgpienie od Umowy

1. Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie
14 dni od Umowy, w tym od Umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem
norm wskazanych w tresci pouczenia o odstgpieniu od Umowy,



stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, zamieszczony w
obszarze strony internetowej Sklepu i dostepny do pobrania tutaj.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi m. in.
w odniesieniu do Umowy Sprzedazy:

A. jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od Umowy,

B. Produktu Dostarczanego w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
Dostarczeniu.

. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie nalezy
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do
Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Sklepu
i dostepny do pobrania tutaj.

. W przypadku otrzymania drogg elektroniczng oswiadczenia o
odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie jego otrzymania.

. Niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym Konsument odstgpit od Umowy, ma on obowigzek zwrdcic
Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu
przed jego uptywem. Niniejszy przepis nie znajduje zastosowania w
przypadku, gdy Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do odebrania Produktu na swadj koszt,
gdy ze wzgledu na jego charakter nie mozna odesta¢ Produktu w
zwyktly sposob pocztg, a jednoczesnie Produkt zostat Dostarczony
Konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili
zawarcia Umowy Sprzedazy.

. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu bedgce wynikiem Kkorzystania z niego w sposob
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wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawartq.
Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy
znajdujg sie w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy, stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony
internetowej Sklepu i dostepny do pobrania tutaj.

§9 Postanowienia uzupetniajgce

. Wszelkie znaki towarowe, elementy graficzne | zdjecia
zamieszczone na stronie internetowej Sklepu w celu prezentaciji
Produktéw sg przedmiotem praw autorskich ich wiascicieli.

. Domena internetowa Sklepu, jego logotypy, nhazwa i Regulamin

stanowig wtasnos¢ prawa autorskiego i przedmiot ochrony prawne;.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie

przez Klienta tresci bezprawnych.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do dokfadania nalezytych staran

celem umozliwienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu oraz do

udzielania pomocy w rozwigzywaniu probleméw technicznych,
zwigzanych z jego dziataniem.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do prowadzania dziatan

zmierzajgcych do ochrony danych znajdujgcych sie w Koncie

Klienta przed nieuprawnionym dostepem i uzyciem.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

A. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz
nienalezyte wykonywanie Ustug, spowodowane sitg
wyzszg, W stosunku do Klientow niebedacych
Konsumentami,

B. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu oraz
nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Klientow
niebedacych Konsumentami, spowodowane
czynnosciami technicznymi lub przyczyng lezacg po
stronie podmiotow za pomocg ktérych Sklep Swiadczy
Ustugi,
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C. korzysci  utracone przez Klienta  niebedgcego
Konsumentem,

D. szkody spowodowane naruszeniem przez Klienta
postanowien Regulaminu.

§10 Postanowienia kohcowe

. Sprzedawca moze zbiera¢ informacje, celem przechowywania ich
lokalnie na urzgdzeniu Klienta, korzystajgc z mechanizmu pamieci
przegladarki przy uzyciu plikow ,cookies”.

. Dane osobowe Uzytkownikow Sklepu przetwarzane sg na
podstawie zgody 0sob, ktorych dotyczg lub gdy jest to konieczne do
realizacji Umowy, gdy osoba ktérej dane dotyczg jest jej strong lub
gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy
na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza.

. Dane osobowe sg zbierane w celu swiadczenia Ustug przez Sklep.
Osobom, ktérych dane zostaty przez Sklep zebrane, przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych, poprawiania ich oraz
whniesienia pisemnego umotywowanego zgdania zaprzestania ich
przetwarzania, a takze sprzeciwu wobec tego.

. Zasady przetwarzania danych osobowych, polityki prywatnosci oraz
polityki plikow ,cookies” uregulowane zostaly w dokumencie
,Polityka prywatnosci oraz polityka plikdw cookies”, zamieszczony
w obszarze strony internetowej Sklepu.

. Zawierajgc Umowe o swiadczenie Ustugi, Klient dobrowolnie
upowaznia Sprzedawce do kierowania na Dane Kontaktowe Klienta
informacji zwigzanych z Umowami oraz ich wykonaniem, a takze
informacji handlowych w przypadku wyrazenia na to odrebne;
zgody.

. Klient niebedgcy Konsumentem jest zobowigzany do informowania
Sprzedawcy o zmianach Danych Kontaktowych Klienta, pod
rygorem skutecznosci ich zastosowania przy doreczeniach.

. Zmiana Regulaminu moze nastgpic€ z przyczyny zmiany przepisow
prawa dotyczgcych swiadczenh realizowanych przez Sprzedawce, a
takze zmian technicznych Iub organizacyjnych dotyczgcych
Swiadczen realizowanych przez Sprzedawce.



8. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci
na stronie internetowej Sklepu, za uprzednim poinformowaniem o
tym fakcie. Informacje o zmianie Regulaminu umieszcza sie w
obszarze strony internetowej Sklepu nie pdzniej niz w terminie 10
dni przed datg rozpoczecia jego obowigzywania oraz wysyfa pod
Dane Kontaktowe Klienta, w przypadku gdy strony sg zwigzane
Umowa o charakterze ciggtym.

9. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umoéw Sprzedazy zawartych przed
datg jego zmiany.

10.Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani
ograniczac praw Klienta bedgcego Konsumentem, wynikajgcych z
przepisdw polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

11.W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z przepisami
polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego, stosuje sie te
przepisy.

12.W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

13.Regulamin wchodzi w zycie w terminie 10 dni od daty jego
opublikowania na stronie internetowej Sklepu.



